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Warsztaty

PODSTAWY LEAN

Wyobraz sobie, ze w Twojej firmie codziennie ging setki godzin pracy przez drobne
marnotrawstwa, ktére niezauwazone pozerajg zasoby i energie. Twoi ludzie, petni zapatu, zamiast
rozwija¢ swoje kompetencje, marnujg czas na chaos organizacyjny, szukanie narzedzi, poprawki,
przestoje. Czy wyobrazasz sobie, jak wygladataby Twoja firma, gdyby ten chaos zamieni¢ w
ptynnie dziatajgcg maszyne, w ktérej kazda minuta ma warto$¢?

To szkolenie jest odpowiedzig na wskazane problemy. Zaczniemy od prostych narzedzi, takich jak
5S, ktore pozwoli Ci uporzadkowac przestrzen pracy. Z kazdym krokiem bedziemy wprowadzac
coraz bardziej zaawansowane metody, takie jak wizualizacja, standaryzacja, czy poka yoke, ktére
pomoga wyeliminowac¢ btedy, zanim jeszcze sie pojawia. Kiedy juz opanujemy podstawy,
przejdziemy do takich narzedzi jak SMED, aby skréci¢ czas przezbrojen, oraz TPM — metodologii,
ktéra pozwala unikng¢ przestojow w maszynach. Na koncu, nauczymy Twoich praownikow, jak
dziata¢ w systemie kanban oraz przeptywie jednej sztuki, by praca ptyneta nieprzerwanie, jak
dobrze naoliwiona maszyna.

Warsztaty dedykowane sg wszystkim pracownikom - od pracownikow liniowych, po kierownikow i
dyrektoréw. Kazdy znajdzie tu co$ dla siebie, a efekty poczujesz od razu.

WARSZTAT STRATEGICZNY DLA KIEROWNICTWA

Warsztat strategiczny dla kierownictwa uczy jak zarzadza¢ zmiang, aby byta przewidywalna co do
swoich skutkow, a nie powodowata chaosu i frustracji. Przeprowadze Cie przez proces radzenia
sobie z oporem pracownikéw, pokazujgc, jak zrozumiec ich obawy i przeksztatcic je w
zaangazowanie. Dowiesz sie, jaka role powinno petni¢ kierownictwo w codziennym monitorowaniu
postepow i jak wspiera¢ swoich pracownikow, kiedy napotykajg trudnosci. Szkolenie pozwoli Ci
spojrze¢ na stosowane systemy premiowania i dostosowac je do nowych inicjatyw, aby byly one
motywacja, a nie przeszkoda. Twoi pracownicy beda widzieli sens zmian i bedg gotowi, by je
wspierac¢ — z przekonaniem i zaangazowaniem.

To szkolenie jest skierowane do zarzadu i kierownictwa — tych, ktdrzy majg realny wptyw na
sukces wdrozenia. Jesli chcesz, mozesz zaprosi¢ rowniez team leaderow, aby wzmocni¢ zespoét na
kazdym poziomie.
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KONSTRUOWANIE STRATEGII DLA ORGANIZACJI - CELE STRATEGICZNE | METODY ICH

OSIAGANIA

Co roku te same pytania: Jaka firmg chcemy by¢? Jakie cele sg najwazniejsze, ktore z nich
przyniosg nam sukces? W trakcie tych warsztatow pomoge Ci znaleZz¢ odpowiedz na te kluczowe
pytania i stworzy¢ plan, ktory pozwoli przej$¢ od marzen do konkretnych dziatan.

Podczas warsztatow nie tylko zdefiniujemy cele strategiczne, ale takze opracujemy spaéjny plan ich
realizacji — krok po kroku. Bedziemy pracowac nad konkretnymi metodami osiggania tych celéw, a
takze nad systemem monitorowania postepow, abys miat pewnos¢, ze wszystko zmierza w dobrym
kierunku. Proces ten jest zgodny z normag ISO 9001, ktéra naktada obowiazek ustalenia kontekstu
organizacji — dzieki temu Twoja strategia bedzie profesjonalnie zintegrowana z miedzynarodowymi
standardami.

Warsztaty te sg skierowane do zarzadu i kierownictwa. Wspélnie opracujemy strategie, ktora
doprowadzi Was tam, gdzie chcecie by¢.

KASKADOWANIE CELOW

Twoja firma wyznaczyta juz ambitne cele strategiczne, ale teraz pojawia sie wyzwanie — jak
przeksztalcic te ogélne zatozenia w konkretne, codzienne dziatania? Jak sprawic, aby kazdy
poziom organizacji wiedziat, co robi¢?

Na warsztatach zajmiemy sie kaskadowaniem celow — procesem, ktéry przektada strategie na
konkretne cele operacyjne i zadania dla kierownikow dziatéw i team leaderéw. Nie beda to jednak
tylko teoretyczne rozwazania — kazdy uczestnik zidentyfikuje cele dla swojego obszaru, ktére beda
wspierac realizacje wiekszej strategii. Cele te stang sie takze podstawg do monitorowania
postepdw podczas spotkan operacyjnych, co pozwoli regularnie oceniaé, czy wszystko idzie
zgodnie z planem.

Warsztaty skierowane sg do kierownictwa, brygadzistow i team leaderow — oséb, ktére codziennie
zarzadzajg zespotami i procesami.
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SPOTKANIA OPERACYJNE

Czy chcesz, aby kazde spotkanie operacyjne, zamiast by¢ uciazliwg formalnoscia, stato sie
motorem napedowym dla realizacji celow Twojej firmy?. Czy to mozliwe, aby “operatywki” byty
skuteczne, krotkie i przynosity realne efekty? Podczas tych warsztatéw pokaze Ci, jak przeksztatci¢
spotkania w narzedzie, ktére pozwoli monitorowac postepy, identyfikowac problemy i natychmiast
reagowac na wyzwania.

W trakcie warsztatow kazdy z uczestnikow dowie sie, jak efektywnie prowadzi¢ spotkania, aby byty
krotkie, rzeczowe i petne konkretow, zamiast ciggnac sie godzinami bez efektu.Spotkania
operacyjne beda Twoim narzedziem zarzgdzania, a nie stratg czasu. Warsztaty zaczynamy od
zbudowania prototypu tablicy zawierajgcej wypracowane wczesniej wskazniki. Tablica stanie sie
wizualnym narzedziem, ktore pozwoli na biezgco widzie¢, co dziata, a gdzie konieczne sg dziatania
naprawcze.

Warsztaty sg skierowane do kierownictwa, brygadzistow i team leaderéw — tych, ktérzy prowadza
zespoly i majg wptyw na codzienng operacyjnosc firmy.

5S - SZKOLENIE | WDROZENIE

Wyobraz sobie, ze wchodzisz na hale produkcyjna, gdzie kazdy narzedzie i kazda czesS¢ majg
swoje miejsce. Przestrzen jest uporzgdkowana, a praca przebiega sprawnie i bez zaktocen. Wiesz,
ze to mozliwe dzieki metodzie 5S, ktora nie tylko porzadkuje stanowisko pracy, ale zmienia calg
kulture organizacyjng na lepsze.

Warsztaty 5S wprowadzg Cie krok po kroku w ten proces. Poznasz zasady ha podstawie
praktycznych przyktadow, ale co najwazniejsze wprowadzisz 5S od razu na wybranych
stanowiskach. Tutaj uczestnicy zrealizujg trzy pierwsze kroki: Selekcje, Systematyke i Sprzatanie.
Ale na tym sie nie skonczy. Przejdziemy takze do krokow 4 i 5 — Standaryzacji i Samodyscypliny.
To kluczowe elementy, ktore zagwarantujg, ze efekty bedg trwate. Wspdlnie ustalimy zasady
monitorowania, dokumentowania postepow i audytowania, Wszystko to sprawi, ze wdrozenie nie
bedzie chwilowym zrywem, ale statg, diugofalowg zmiang.

Warsztaty skierowane sg do wszystkich szczebli organizacyjnych, ale szczegdélny nacisk kladziemy
na operatoréw i team leaderéw — to oni sg sitag napedowg wdrozenia 5S na poziomie operacyjnym.
Bedziemy pracowac zaréwno w sali konferencyjnej, jak i na hali produkcyjnej tak, aby teoria i
praktyka szty w parze.
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TPM - SZKOLENIE | WDROZENIE

Jesli wydaje Ci sie, ze niemozliwym jest, aby maszyny dziatalty bez przerw i na petnych obrotach,
to poznaj Total Productive Maintenance (TPM). TPM to co$ wiecej niz tylko utrzymanie ruchu — to
calkowita zmiana podejscia do zarzgdzania maszynami i zasobami technicznymi. Wiesz, jak wiele
problemow rodzi nieplanowany przestdj — teraz mozesz nad nim zapanowac i podnies¢
efektywnos¢ na poziom, o ktérym wczes$niej nawet nie marzytes.

Na warsztatach dowiesz sie jak wdrozy¢ TPM krok po kroku. Zaczniemy od wyboru obszaru
pilotazowego a nastepnie zidentyfikujemy maszyny krytyczne i ustalimy, jak je zabezpieczyc¢ przed
awariami. Znajdziemy i wyeliminujemy miejsca trudno dostepne oraz zrodta zanieczyszczen, ktére
moga prowadzi¢ do probleméw. Opracujemy standardy czyszczenia, inspekcji i smarowania (CIL),
ktore pozwolg Twoim maszynom dziataC w jak najlepszej kondycji. Ale na tym nie koniec —
zajmiemy sie rowniez centrowaniem, optymalizacjg smarowania oraz zarzgdzaniem awariami i
planami przegladéw.

Warsztaty nie sg tylko teorig — uczestnicy wezma udziat w praktycznych ¢wiczeniach zaréwno na
sali szkoleniowej, jak i na hali produkcyjnej. Wdrozenie TPM to proces, ktdry moze trwac od kilku
do kilkunastu miesiecy. W tym czasie Twoi pracownicy, przy wsparciu konsultanta, bedg
realizowac ustalone dziatania. To diugoterminowa inwestycja w ciggtos¢ produkcji, poprawe
jakosci i zwiekszenie wydajnosci, ktéra sprawi, ze Twoja firma wejdzie na zupetnie nowy poziom.

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Czy wiesz, ze problemy, ktore dzi$ wydaja sie nie do pokonania, stajg sie krokami w strone
rozwoju. To nie marzenie — to efektywne rozwigzywanie probleméw, ktére poznasz na naszych
warsztatach. Nie chodzi tylko o narzedzia, cho¢ te oczywiscie omowimy, ale o to, aby$ nauczyt sie
szukac przyczyn, a nie leczyt objawy.

Na warsztatach przedstawimy przyktady i narzedzia, ktére natychmiast wykorzystasz w praktyce —
razem z zespotem podejmiesz prébe rozwigzania prawdziwych probleméw, ktdre dotykajg Twoja
firme. Zaczniemy od identyfikacji przyczyn — bo to one sg kluczem do trwatego rozwigzania, a
nastepnie ustalimy konkretne dziatania, ktore nalezy podjac. To jednak nie koniec. Razem
stworzymy proces, ktory pozwoli Ci mierzy¢ efektywnosc¢ dziatan i monitorowac, czy wypracowane
zmiany faktycznie przynosza oczekiwane rezultaty. Dzieki temu kazdy problem stanie sie szansg
na rozwdj, a nie przeszkoda.

Warsztaty sg skierowane do kierownikéw i team leaderdw, ktorzy na co dzien zarzadzajg
procesami i zespotami i mierzg sie z problemami.
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SYSTEMY SUGESTII [ SYSTEMY KAIZEN

Kazdy pomyst ma znaczenie. Kazdy pracownik, niezaleznie od swojego stanowiska, moze wptynagé
na to, jak dziata organizacja, zgtaszajac swoje sugestie i innowacje. Wtasnie po to tworzymy
system sugestii, ktéry nie tylko zacheca do zgtaszania pomystow, ale takze sprawia, ze kazda
propozycja trafia we wtasciwe rece, jest odpowiednio oceniona i nagrodzona.

Na naszych warsztatach przygotujemy system dopasowany do Twojej organizacji. Ustalimy kto
moze zgtaszaé pomysty i w jaki sposob? Jakie dokumenty bedg potrzebne i jak wyglada caty
proces od momentu zgtoszenia? Ustalimy, kto ocenia wnioski i jak czesto bedzie sie to odbywac.
Omowimy réwniez, co dzieje sie z wnioskiem, gdy zostanie zaakceptowany i co, gdy zostanie
odrzucony — jak utrzymac¢ motywacje do dalszych inicjatyw. Dowiesz sie, jak komunikowa¢ sie z
wnioskodawcami, aby czuli sie docenieni niezaleznie od wyniku oceny ich pomystu. A na koniec —
jak oceni¢ skutecznos¢ systemu sugestii? Pomozemy ustali¢ kluczowe wskazniki, dzieki ktérym
bedziesz mogt monitorowac, jak dobrze dziata ten system.

Warsztaty skierowane sg do kierownikow i dziatu HR, poniewaz to oni bedg odpowiedzialni za
wdrozenie i zarzadzanie tym procesem. Chcemy, aby Twoj system sugestii nie byt tylko
teoretycznym narzedziem, ale zywym mechanizmem, ktOry stale wspiera rozwaj firmy i
zaangazowanie pracownikow.

GEMBA WALK

Wyobraz sobie, ze jako lider nie musisz polegac jedynie na raportach, ale samodzielnie
odkrywasz, co naprawde dzieje sie na hali produkcyjnej. Dzieki Gemba Walk, zamiast patrze¢ z
perspektywy biura, wchodzisz bezposrednio w Swiat pracownikow, procesow i operacji, aby
zobaczyc rzeczy takimi, jakie sg — w ich naturalnym srodowisku. Warsztaty, ktére oferujemy,
pokaza Ci, jak prowadzi¢ Gemba Walk, aby Twoje obserwacje przynosity realne zmiany.
Nauczymy Cie, na co zwraca¢ uwage, jak patrze¢ na procesy i stanowiska, aby dostrzec
prawdziwe problemy, ale tez mozliwosci ulepszen. Powiemy jak czesto powiniene$ odwiedzac
Gemba i dlaczego regularnos¢ ma kluczowe znaczenie. Dowiesz sie, jak wyciggac¢ wnioski z
obserwacji i — co réwnie wazne — jak przekazywac te spostrzezenia swoim podwiladnym, by
skutecznie motywowac zespo6t i wspiera¢ go w osigganiu lepszych wynikow.

Wdrazanie Gemba Walk to proces, w ktérym towarzyszy¢ Ci bedzie Konsultant obserwujgc Twoje
dziatania i dajgc indywidualng informacje zwrotna. Dzieki temu wyksztalcisz w sobie nowe nawyki,
ktére beda kluczowe w poprawie procesow, eliminacji strat i podnoszeniu efektywnosSci.

Warsztaty dedykowane sg kierownikom wszystkich szczebli organizacyjnych, brygadzistom i
liderom.
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SMED - SKRACANIE CZASOW PRZEZBROJEN

SMED - cztery niepozorne litery a jakie mozliwosci! Dzieki nim Twoja linia produkcyjna bedzie
dziata¢ jak dobrze naoliwiona maszyna, a czas przezbrojenia przestaje by¢ przeszkodg. Warsztaty
SMED to klucz do odblokowania potencjatu Twojej produkcji!

Podczas szkolenia poznasz nie tylko cele i kroki tej metody, ale takze zobaczysz konkretne
przyktady wdrozen, ktére udowodnig, ze zmiany sg mozliwe. Uczestnicy nagrajg wybrane
przezbrojenie, a to, co zarejestrujemy, postuzy jako materiat do dalszej analizy. Na podstawie filmu
zidentyfikujemy czynnosci zewnetrzne i wewnetrzne, a nastepnie dokonamy ich optymalizaciji.
Dzieki przygotowaniu diagramu spaghetti i listy kontrolnej, stworzymy liste usprawnieh oraz nowy,
bardziej efektywny scenariusz przezbrojenia. Nastepnego dnia przetozymy teorie na praktyke —
wdrozymy proste usprawnienia i ponownie nagramy caty proces. Uczestnicy przygotuja liste
dziatan dtugoterminowych, ktére wprowadza w zycie.

Warsztaty skierowane sg do os6b zaangazowanych w proces przezbrojenia, takich jak team
leaderzy, kierownicy, technolodzy i inzynierowie. To wiasnie dzieki ich nowym umiejetnosciom
produkcja stanie sie bardziej elastyczna i wydajna.

Wszystkie warsztaty sq “szyte na miare” po uprzednim
C poznaniu Panstwa potrzeb.

”

Jesli nie znalezliscie tutaj warsztatow, ktére Was interesujq -
prosze o kontakt
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Diagnoza organizacji i projekty doskonalqgce

DIAGNOZA ORGANIZACJI

Diagnoza organizacji, znana takze jako lean assessment, jest narzedziem, ktéry pozwala
zrozumiec€ to co sie dzieje w organizacji, poznac¢ procesy, systemy komunikacji, problemy i
wyzwania oraz zidentyfikowaé obszary do poprawy. Oto gtdwne powody, dla ktérych warto
przeprowadzi¢ taka diagnoze:

1.Zrozumienie mocnych i stabych stron: diagnoza pozwala na ocene aktualnych procesow,
struktur i kultur organizacyjnych. ldentyfikacja mocnych stron umozliwia ich rozwijanie, podczas
gdy analiza stabych stron pozwala na opracowanie strategii poprawy.

2.Wykrywanie probleméw i waskich gardet: dzieki diagnostyce mozna zidentyfikowac¢ konkretne
problemy, ktore wptywajg na efektywnos¢ i wydajnosc organizacji. To moze obejmowac
marnotrawstwo, opoznienia w procesach czy brak spdjnosci w dziataniach.

3. Ustalenie priorytetéw: diagnoza pozwala na okreslenie, ktére obszary wymagajg
natychmiastowej interwencji, a ktére moga poczekac, co umozliwia bardziej efektywne
alokowanie zasobdw i czasu.

4. Utatwienie procesu zmian: diagnoza stanowi solidng podstawe dla planowania i wdrazania
zmian w organizacji. Pomaga w zrozumieniu, jak zmiany moga wptyna¢ na r6zne aspekty
dziatalnosci i jakie mogg byc¢ ich konsekwencje.

5.Monitorowanie postepow: po przeprowadzeniu diagnozy mozna ustali¢ wskazniki sukcesu,
ktére pozwolg na monitorowanie postepow w realizacji celéw oraz efektywnosci
wprowadzonych zmian.

6. Wspieranie podejmowania decyzji: oparte na danych rekomendacje z diagnozy pomagajg
menedzerom w podejmowaniu Swiadomych decyzji, ktére sg zgodne z celami strategicznymi
organizaciji
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PROJEKTY DOSKONALACE

Widzisz, ze Twoja organizacja nie osigga petnego potencjatu? Czujesz, ze mimo wysitkdw, ktore
wkiadasz w rozwaj, brakuje czego$, co pozwolitoby Twoim pracownikom i procesom produkcyjnym
dziata¢ na najwyzszych obrotach. A teraz wyobraZ sobie, ze Twoja firma staje sie wzorem
efektywnosci w branzy, a pracownicy sg zmotywowani i zaangazowani jak nigdy dotad. Jak to
zrobic, kiedy nie wystarczajg pojedyncze warsztaty i lokalne dziatania? Potrzebujesz projektu
doskonalacego realizowanego w oparciu o autorski Model Transformacji Lean Space

Model Transformacji Lean Space to kompleksowe podejscie do wdrazania zmian w organizaciji,
ktore opiera sie na solidnych fundamentach, ziozonych z kluczowych elementow: zobowigzania
do zmiany i zaangazowania w nig, wiarygodnych danych, znajomo$ci narzedzi rozwigzywania
problemow oraz standaryzaciji. Filarami skutecznego wdrozenia kultury lean sg: leadership
development — rozw0j kompetencji przywoédczych, analiza i doskonalenie proceséw oraz system
zarzadzania. Dachem zas jest strategia firmy oraz dgzenie do spetnienia oczekiwan klientéw, co
zapewnia, ze wszelkie dziatania sg zgodne z misjg organizacji i jej dlugoterminowymi celami.

Kazdy z nas pragnie by¢ cze$cig organizacji, ktéra nieustannie sie rozwija i przekracza granice.
Dotacz do nas i przeksztat¢ swojg organizacje w przyktad doskonatosci, w ktérym kazdy pracownik
czuje sie ceniony, a Twoja firma osigga cele, ktére jeszcze niedawno wydawaty sie nieosiggalne.
Czy jestes$ gotdéw na te podréz ku doskonatosci? Rozpocznijmy jg razem!
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Wystgpienia publiczne

WYSTAPIENIA KONFERECYJNE [ BIZNESOWE/ FIRMOWE

Kazde moje wystgpienie jest nie tylko po to, aby edukowag, ale takze inspirowa¢ do
dziatania. To doskonata okazja, aby podnie$€ morale zespotu, wprowadzi¢ innowacije i
zbudowac silniejszq organizacje. To inwestycja a nie koszt prowadzenia biznesu!

POZNAJ MOJE WYSTAPIENIA

“0d chaosu do rozwigzania - czyli jak skutecznie rozwigzywa¢ problemy”

Wyktad pomoze Twoim pracownikom zidentyfikowa¢ przeszkody, ktore ich ograniczajg
w skutecznym rozwigzywaniu problemow oraz wypracowacé konkretne strategie ich
przezwyciezania.

"Jak oswoic szarego nosorozca - czyli o przewidywaniu nieprzewidywalnego”
wprowadzi Twojqg kadre kierowniczg w sztuke prognozowania zagrozen i wyzwan, jakie
mogq pojawi¢ sie w przysztosci. Uczestnicy nauczg sig, jak reagowac na niepewnos¢ i
adaptowaé swoje plany do dynamicznie zmieniajgcego sie Srodowiska.

"Muda, mura i muri - trzy dystraktory produktywnosci osobistej w pracy i w domu”
Uczestnicy poznajq sposoby eliminaciji strat i zarzgdzania czasem, co przyczyni sig do
zwigkszenia ich osobistej oraz zespotowej wydajnosci.

"Jak mnie mierzysz, tak sie bede zachowywat - czyli o roli KPl w organizaciji”

Czy wiesz, ze wskazniki efektywnosci procesdéw warunkujg zachowania pracownikdw i to
niekoniecznie tak jak tego sig spodziewate§?. Pokaze Ci to dobitnie na przyktadach
dzieki temu zrozumiesz dlaczego pracownicy, zespoty i firma nie osigga zaplanowanych
celow.

"Mechanik w imadle czasu - czyli jak zmaksymalizowaé efekty pracy przy
ograniczonych zasobach ludzkich”

W wystgpieniu przedstawiam praktyczne rozwigzania dla Stuzby Utrzymania Ruchu,
ktére pomogq Twojej organizaciji osiggngé wigcej przy mniejszych naktadach
wykorzystujgc maksymalnie dostgpny czas.

"Jak sprawi¢, aby codzienne spotkania byty wartosciqg a nie stratg?”

Podczas wyktadu dowiesz sig jak wyeliminowagé, ograniczy¢, zredukowac lub uproscic
system spotkah operacyjnych w Twojej firmie, a poznana metode bedziesz mogt
zastosowa¢ niemal od razu
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Rekomendacije

R

Jako ekspert z trzydziestoletnim doswiadczeniem w dziedzinie motywacji i rozwoju osobistego, z petnym
przekonaniem polecam Agnieszke Fonfare jako méwce motywacyjnego. Jej pasja, wiedza i zaangazowanie
w inspirowanie innych sg naprawde wyjatkowe.

Miatem przyjemnos¢ obserwowac jej wystapienia i musze przyznaé¢, ze potrafi w niesamowity sposéb
nawigzac¢ kontakt z publicznosciag. Jej przekaz jest autentyczny, inspirujacy i motywuje do dziatania.
Polecam Agnieszke Fonfare wszystkim organizacjom i osobom, ktére poszukujg méwcy potrafiacego
zmotywowac¢, zainspirowac i dostarczy¢ praktycznych wskazéwek na drodze do sukcesu.

AR A kK Andrzej Dabkowski
Mowca motywacyjny.Trener Biznesu EKspert ds. sprzedazy bezposredniej

Agnieszka to méwca, ktéry nie tylko dzieli sie swojg wiedza, ale réwniez inspiruje do dziatania. Jej
profesjonalizm, pasja i umiejetnos¢ przekazywania wiedzy sprawiajg, ze jej wyktad jest niezapomnianym
doswiadczeniem.Agnieszka posiada wyjatkowg umiejetnos¢ przekazywania skomplikowanych tresci

w sposdb przystepny i zrozumiaty dla kazdego stuchacza. Jej gteboka wiedza na temat zarzgdzania
ryzykiem i przewidywania nieprzewidywalnych zdarzen byta widoczna w kazdym aspekcie jej wyktadu.
Dzieki licznym przyktadom i praktycznym wskazéwkom, uczestnicy mogli tatwo zrozumiec¢ i zastosowac
prezentowane przez nig strategie w swoich wtasnych dziataniach. Co wiecej, Agnieszka wyrdznia sie nie
tylko wiedzg, ale takze charyzmg i umiejetnoscig angazowania publicznosci. Jej dynamiczny styl
prezentacji, potagczony z autentycznym entuzjazmem, sprawit, ze wyktad byt nie tylko pouczajacy, ale

rowniez niezwykle motywujacy. Piotr 7ina
&4 .

***** Prezes Zarzadu i wspolwlasciciel Fides Plus Sp. 7 0.0.

Agnieszka Fonfara to ekspertka w dziedzinie Lean Management, z bogatym doswiadczeniem zdobytym
podczas wspdtpracy z wieloma miedzynarodowymi korporacjami i lokalnymi firmami. Posiada imponujgca
wiedze, ktdrg skutecznie dzieli sie podczas swoich wyktaddw. Jej podejscie opiera sie na praktycznych
narzedziach, ktére uczestnicy moga bezposrednio zastosowaé w swoich zespotach, pomagajac im wdrazac
efektywne strategie doskonalenia.

P , ‘ Tomasz Slezak
Prezes Slezak Group Sp. z 0.0. (Slezak Mental, Nieruchomosci Slezak

Wyktad Agnieszki, ekspertki w zakresie lean management, dotyczacy zarzadzania zmiana i identyfikacji
zagrozen, byt wyjatkowo wartosciowy. Agnieszka w przystepny sposéb omdéwita kwestie zwigzane z
przewidywaniem i radzeniem sobie z ,szarymi nosorozcami” - czyli przewidywalnymi zagrozeniami, ktére
czesto sg ignorowane. Jej prezentacja taczyta teorie z praktycznymi strategiami, oferujac uczestnikom cenne
narzedzia do efektywnego zarzadzania ryzykiem i zmiana. Dzieki jej profesjonalizmowi i umiejetnosci
angazowania i inspirowania, gorgco polecam jej wyktady kazdemu, kto chce rozwija¢ swoje umiejetnosci w

tym zakresie. 7
Y Joanna Zarska

* * * * * Dyrektor ds. komunikacji wewnetrznej
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“Wiedza warta miliony” - praca zbiorowa z udziatem
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Rozdziat 11, str 211,
Autor: Agnieszka Fonfara

Od dawna wiadomo, ze lepiej zapobiega¢ niz leczy¢, a jednak czesto ,zamiatamy” problemy pod
dywan, finalnie ptacac za to wysokag cene. Autorka wskazuje na te aspekty, ktére w dzisiejszym
Swiecie stajg sie czesto nieoczywiste i umykajg naszej uwadze. Sprawnie przeprowadza czytelnika
przez sugestywne przyktady, wplatajgc opis gotowych do wykorzystania narzedzi i metodyk. Czytelnik
nie jest bierny, autorka zmusza go do refleksji a nawet réwnolegtego rozwigzywania zadania wraz z
nia.

Maciej GajewskKi
* * * * * Czlonek zarquu {’italAirc

Po przeczytaniu rozdziatu ,Jak oswoi¢ szarego nosorozca” z zaskoczeniem odkrytam jak wiele jest
oczywistych kwestii, ktérych nie widzimy lub nie chcemy zobaczy¢ w obszarach, ktérymi zarzgdzamy.
W gonitwie za ustalonymi targetami, w ogarnianiu tzw "biezgczki" czasami wolimy nie widziec¢
zagrozen, ktére wydajg sie zbyt btahe. Nie chcemy poswieca¢ im czasu i "marnowac" zasobdéw. Nie
widzimy tytutowych szarych nosorozcéw. Uwazam, ze rozdziat ten to obowigzkowa lektura kazdego
managera.

0 o 6 6 ¢ Dorota Swiercz
Dyrektor Produkcji Pamapol sp 7 0.0..

Rozdziat ,Jak oswoi¢ szarego nosorozca” wcigga czytelnika ré6znorodnoscig przekazu. Autorka
postuzyta sie wieloma praktycznymi przyktadami w ttumaczeniu opisywanych zagadnien i definicji.
Swietnie ujeta temat ,problemu” i wykorzystania go do doskonalenia organizacji. W ciekawy sposdb
przedstawia sposdb oceny zagrozen z perspektywy przesztosci, terazniejszosci i przysztosci.

Slawomir Zdrojewski
Vo 6 0 & ¢ Factory Manager CPP Torun Pacific sp z 0.0.
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Z wyksztatcenia biolog, z zamitowania praktyk doskonalenia procesow
i Konsultant Lean Management

e Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i trzech
kierunkow studiow podyplomowych: Zarzgdzanie Jako$cig, Zarzgdzanie
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, Zarzgdzanie projektami

e Z sukcesami wdraza strategie doskonalenia w najwiekszych sSwiatowych
korporacjach oraz matych rodzinnych firmach. W pracy tagczy holistyczne
podejScie ukierunkowane na poprawe produktywnos$ci, jakosci,
bezpieczenstwa pracownikow i rozwo6j kompetencji.

e W jej portfolio klientow znajdujg sie miedzy innymi: InPost, Velux, Oriflame,
Rockwool, Tauron Ciepto, Electrolux, Meble Forte, Stanley Black & Decker,
Kompania Piwowarska,Robert Bosch, ABB, Lajkonik, Danone, Electrolux,
BSH, x-kom, ING, Ikea, Santander, LG, McCain, Bonduelle, Gaspol, Air
Liquide, Laboratoria Natury, Synthos, Toyota Dobrygowski, Valeo, Nidec,
Powiatowe Centrum Zdrowia, JMP Flowers, Carlsberg, Catepillar, Diehl
Controls, FMC Technologies, NGK Ceramics, Filplast, Fludra, ATB Meble,
Bellamy, Delta Trade, Barosz Gwimet, JMP Flowers i wiele innych.

e« Méwca konferencyjny, trener biznesu, wyktiadowca akademicki. W ciggu 7
lat zrealizowata 700 dni szkoleniowych, wystgpien konferencyjnych i dni
doradczych

e Certyfikowany Trener Behavior Based Safety (BBS)

e Wspotautor ksigzki “Wiedza warta miliony”

e Autor publikacji branzowych w magazynach Personel & Zarzgdzanie,
Production Manager, Logistics Manager, Problemy jakosSci.
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