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Poznaj TPM Academy - unikatowy, jedyny w Polsce taki program

Program TPM Academy to unikatowy produkt na polskim rynku, ktéory w kompleksowy sposéb
wprowadzi Cie w $wiat Total Productive Maintenance (TPM). Jest to pierwsza, tak
wielowymiarowa oferta dostarczajgca wiedze nie tylko z kluczowych filarow, takich jak
Autonomus Maintenance i Planned Maintenance, ale takze obejmujacy zagadnienia z
obszaréw Quality, SHE (Safety, Health, Environment), Focused Improvement oraz Education

and Training.

Kurs opracowany zostat na kanwie wytycznych Japan Institute of Plant Maintenance, co
gwarantuje najwyzsza jakos¢ i praktyczng wartos¢ przekazywanych tresci. Dzieki temu
programowi zdobedziesz umiejetnosci pozwalajace na optymalizacje proces6w produkcyjnych,

zwiekszenie efektywnos$ci oraz minimalizacje przestojow i strat.

TPM Academy sktada sie z 10 sesji online na zywo, z ktorych kazda to 3 godziny
interaktywnego spotkania z trenerem. Kazda sesja kohczy sie zestawem wytycznych
wdrozeniowych i pakietem arkuszy roboczych, checklist oraz pytan audytowych, ktére pozwola
Ci wdrozy¢ kolejne etapy TPM dostosowujgc do specyficznych potrzeb swojej firmy. Efekty
prac oraz trudnosci, na ktére napotkatles omawia¢ bedziemy podczas 5 indywidualnych
konsultacji trwajgcych 45minut, roztozonych regularnie w trakcie catego kursu. Celem takiej
organizacji kursu jest to, aby$ na kazdym etapie wdrozenia miat pomoc konsultanta i byt

pewien, ze to co robisz idzie we wtasciwym kierunku.

Program zaktada aktywne wdrozenie TPM w Twojej organizacji, ktéore zakonczy sie

prezentacja osiggnietych efektow

Odbiorcy

Program TPM Academy dedykowany jest osobom i zespotom, ktére chcag zaangazowad
pracownikéw produkcji, utrzymania ruchu i dziatdw wspierajagcych w dziatania prewencyjne i

predykcyjne oraz poprawi¢ produktywnos$¢ firmy.

Program jest idealny dla:
Wtascicieli i prezeséw firm, dyrektorow fabryk, kierownikéw dziatu produkcji i utrzymania
ruchu, liderow zespotéw produkcyjnych, specjalistow ds. ciggtego doskonalenia, inzynieréw

i technikow.
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Korzysci dla Ciebie i Twojej firmy

Uczestnicy programu TPM Academy zyskajg wiele praktycznych i dtugofalowych korzysci,

Oto najwazniejsze z nich:

1. Kompleksowa wiedza - zdobedziesz peine zrozumienie kluczowych filarébw TPM, co
umozliwi Ci wdrozenie spodjnej strategii poprawy efektywnosci operacyjnej.

2.Redukcja awarii i przestojow — dzieki zastosowaniu narzedzi TPM bedziesz w stanie
zminimalizowa¢ awarie maszyn oraz eliminowa¢ usterki i mikroprzestoje, co przetozy sie
na zwiekszong dostepnos$¢ maszyn i redukcje kosztow napraw.

3.Praktyczne narzedzia do wdrozenia TPM - otrzymasz zestaw arkuszy roboczych,
checklist oraz pytan audytowych, ktére bedziesz mdgt natychmiast zastosowaé w swojej
firmie.

4.Indywidualne wsparcie - dzieki pieciu sesjom konsultacyjnym otrzymasz
spersonalizowang pomoc, co pozwoli na wdrozenie TPM dopasowane do Twojej
organizaciji.

5.Redukcja kosztow wdrozenia TPM w firmie - wdrozenie TPM wymaga czasu i jest
kosztowne. Dzieki programowi on-line, jego koszty sg wielokrotnie nizsze.

6.Program TPM jest doskonata inwestycja zaréwno dla firm, jak i dla pracownikow,

przynoszac wymierne efekty w zakresie efektywnos$ci, jakosci oraz bezpieczenstwa.
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SZCZEGOLY PROGRAM LEAN ACADEMY

SESJA 1 Jak nie spi..*yé zanim zaczniesz?

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Wstep — czym jest a czym nie jest TPM?

Fazy i kroki TPM oraz metody i narzedzia kazdego z nich. Powigzanie pomiedzy krokami
i filarami - wprowadzenie

Strategiczne podejscie do TPM - zapewnienie zasobdéw, ocena ryzyka, motywowanie i
komunikacja

Czynniki sukcesu wdrozenia TPM

Ocena gotowosci do wdrozenia TPM

Wybér obszaru pilotowego

Formalna deklaracja kierownictwa

RAMACH WELASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

Analize strategii firmy, aby zrozumiec¢ kierunek rozwoju Twojej organizacji

Ocenisz w jaki spos6b TPM pomoze osiggnac cele strategiczne

Zdefiniujesz kiedy rozpocza¢ wdrozenie TPM

Wybierzesz obszar pilotowy i obszary ekspansyjne

Zidentyfikujesz bariery i ograniczenia

Zdefiniujesz rozwigzania motywacyjne, komunikacyjne i dziatania ograniczajgce ryzyko
niepowodzenia w procesie wdrazania TPM

Przygotujesz i opublikujesz formalng deklaracje wdrozenia TPM (opcjonalnie)
Zweryfikujesz sposéb raportowania awarii, probleméw jakosciowych i pozostatych
wskaznikow istotnych w procesie wdrozenia TPM. Upewnisz sie, ze raportowanie jest

wtasciwe, a w razie koniecznosci zmodyfikujesz je.

SESJA 2 Wiemy, ze chcemy i co dalej? Budujemy struktury i system

zarzadzania

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Tradycyjna struktura organizacyjna vs struktura organizacji wdrazajgcej TPM -
Executive Committee, Local Committee, filary i zespotly robocze Autonomous Working
Group i Maintenance Working Group oraz powigzanie miedzy nimi

Zasady pracy filarow i zespotéw roboczych ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na filary
Autonomous Maintenance Planned Mainetance - spotkania, tablice, wskazniki, matryce
kompetencji, plany rozwojowe i audyty

Analiza 8 gtownych strat. Wiarygodnos¢ systemdéw raportowania. i rola dziatéw

wspierajgcych w procesie wdrazania TPM
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e Rola dziatbw wspierajgcych w procesie wdrazania TPM - zasady pracy filarow
Education&Training (ET), SHE, Quality, Focused Improvement (FI)
e Tablice i spotkania TPM oraz integracja z dotychczasowym systemem zarzgadzania

e Audyty TPM - zasady audytowanie w trakcie i pomiedzy krokami TPM

W RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e Zbudujesz strukture filarowg dopasowang do struktury i kultury swojej organizacji

e Zweryfikujesz role i odpowiedzialnosci oséb w filarach

e Przygotujesz lub zaktualizujesz matryce kompetenciji i plan rozwoju w zakresie TPM

e Przygotujesz mapy bezpieczenstwa dla maszyn / linii / obszaru pilotowego

e Przeanalizujesz 8 gtownych strat w swojej organizacji i wybierzesz priorytety

e Ustalisz zasady wspoOtpracy z dziatami wspierajgcymi w swojej organizacji i zakres
zaangazowania dziatéw wspierajgcych

e Zdefiniujesz strukture spotkan TPM w oparciu o dotychczasowe dosSwiadczenia,
strukture organizacyjng i potrzeby firmy. Rozpoczniesz regularne spotkania zgodnie z
ustalonymi zasadami

e Wytypujesz audytorow TPM, ustalisz czestotliwo$¢ audytdéw i rozpoczniesz proces

audytowania

KONSULTACIJE INDYWIDUALNE (45 MIN)

W trakcie indywidualnych konsultacji bedziesz miatl okazje pochwali¢ sie wypracowanymi
dotychczas rozwigzaniami oraz trudnosciami napotkanymi w trakcie wdrozenia. Bedzie
miat okazje zadac¢ pytania i uzyska¢ odpowiedzi, ktore pozwolg poOjs¢ naprzod.
Konsultacje to tez okazja, aby zweryfikowac¢ jak dotychczasowe dziatania przektadaja sie
na wyniki obszaru i zaangazowanie pracownikow. W konsultacji oprécz uczestnika TPM
Academy powinien uczestniczy¢ kierownik obszaru, na ktéorym odbywa sie wdrozenie lub
dyrektor firmy. Celem takiego rozwigzania jest oméwienie i wyeliminowanie realnych i
potencjalnych przeszkéd, pozyskanie zgodnos$ci co do dalszego etapu rozwoju TPM w

organizacji i wsparcie uczestnika TPM Academy w jego dziataniach.



SESJA 3 Dlaczego nie zaczynamy od Autonomous Maintenance?

Krok 1 Planned Maintenance (PM)

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Dlaczego nie zaczynamy od Autonomous Maintenance - przestanki praktyczne

Struktura parku maszynowego - jak gteboko w nig wejs¢ i dlaczego to takie wazne?
Klasyfikacja krytycznosci maszyn ABC

Strategie wutrzymania ruchu - czyli co zrobi¢ z wiedzg o tym, ktére maszyny sag
krytyczne, a ktdre nie.

Jak zbudowa¢ sojusz miedzy Utrzymaniem Ruchu a Produkcja

Wskazniki kroku 1 PM

Audyty kroku 1 - wytyczne i wymagane kryteria spetnienia

RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

Zbudujesz [/ zweryfikujesz drzewo maszynowe Ww Swojej organizacji i wypracujesz
najlepszag jego strukture utatwiajgcg raportowanie usterek, awarii, przegladow i napraw
Przeprowadzisz klasyfikacje ABC maszyn w obszarze pilotowym.

Opracujesz strategie utrzymania ruchu w oparciu o klasyfikacje ABC i uwzglednisz jg w
strategii firmy.

Zaczniesz raportowaé¢ wskazniki kroku 1 PM na spotkaniach TPM. Upewnisz sie, ze sa
raportowane w sposOb wiarygodny, a jesli nie, dopracujesz spos6b raportowania
wskaznikow TPM

Przeprowadzisz audyt kroku 1 PM. Jesli to konieczne wprowadzisz dziatania korygujace.

Czas na Autonomous Maintenance

SESJA 4 Krok 1 Autonomous Maintenance (AM) - Czyszczenie

poczatkowe i eliminacja usterek

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Czyszczenie poczagtkowe (Initial Cleaning) - czym jest, po co to robimy, czy tylko na linii
pilotowej?

Jak sie przygotowac¢ do czyszczenia poczgtkowego?

Zasady organizacji czyszczenia poczatkowego - LOTO, mapy bezpieczenstwa, zakresy
interwencji, formularze, podziat rol i obowigzkéw - Gos¢ Specjalny

System raportowania usterek jako serce TPM

Usterka - czym jest usterka, rodzaje usterek, kategoryzacja usterek, katalog usterek
Obieg informacji o usterce

Wizualizacja usterek

Kryteria sukcesu i wskazniki Kroku 1 AM

Audyty kroku 1 - wytyczne i wymagane kryteria spetnienia



W RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e« Czyszczenie poczatkowe na wybranej maszynie / linii / obszarze

e Zbudujesz katalog usterek

e Przygotujesz proces obiegu informacji o usterkach i rozpropagujesz go w organizacji

e Ustalisz system raportowania usterek - kto to robi, w jaki sposdb, system papierowy
czy elektroniczny

e Zaczniesz raportowaé¢ wskazniki 1 kroku AM. Upewnisz sie, ze sg raportowane w
sposOb wiarygodny, a jesli nie, dopracujesz spos6b raportowania wskaznikéw TPM

e Przeprowadzisz audyt kroku 1 AM. Je$li to konieczne wprowadzisz dziatania

korygujace.

KONSULTACIJE INDYWIDUALNE (45 MIN)

Rozkrecamy Autonomous Maintenance

Krok 2 Autonomous Maintenance (AM)
SESJA 5

Eliminacja Zrodet zanieczyszczen i miejsc trudno dostepnych.

Wizualizacja

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e« Czym sg zrbédta zanieczyszczen i miejsca trudno dostepne.

« Eliminacja zrédet zanieczyszczen to nie to samo co czyszczenie zanieczyszczen

e Mapy miejsc trudno dostepnych i Zr6det zanieczyszczen

« Metody identyfikacji zrédet zanieczyszczen i miejsc trudno dostepnych

e Wykorzystanie metody ECRS do eliminacji zrédet zanieczyszczen i miejsc trudno
dostepnych

e Jak nie straci¢ znaku CE podczas modyfikacji i utatwiania dostepu do maszyn - Gos¢
Specjalny.

« Wizualizacja na maszynach w celu utatwienia kontroli i czyszczenia

e Wskazniki Kroku 2 AM

e Audyty kroku 2 AM - wytyczne i wymagane kryteria spetnienia

W RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e« Zidentyfikujesz i wyeliminujesz zrddta zanieczyszczen i miejsca trudno dostepne

e Odzyskasz dostepnos$¢é czasu maszyn na to co wazne

e Oznakujesz maszyny zgodnie z zasadami TPM, co utatwi Ci czyszczenie i kontrole

e Zaczniesz raportowac¢ wskazniki kroku 2 AM na spotkaniach TPM. Upewnisz sie, ze sa
raportowane w sposob wiarygodny, a jesli nie, dopracujesz sposOb raportowania
wskaznikow TPM

e Przeprowadzisz audyt kroku 2 AM. JesSli to konieczne wprowadzisz dziatania korygujace.



SESJA 6 Awarie - najwieksza zmora przedsiebiorstw

Krok 2 Planned Maintenance (PM)

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Czym jest awaria? W jaki sposéb jest definiowania i rozumiana w organizacjach?
Mikroprzestoje - jak je identyfikowaé¢ i eliminowaé? Nowoczesne i “old-scoolowe”
metody, ktére dajg rade

Usprawnienie procesu zgtaszania, diagnozy, usuwania awarii i przekazania maszyny w
rece operatorow

If down do - jak skréci¢ czas reakcji na awarie i wykorzystaé¢ jej czas w sposOb
efektywny

Identyfikacja awarii, ktére wymagajg analizy przyczyn. korelacja awarii z klasyfikacja

ABC.

Arkusz analizy awarii - co to jest, jak z niego korzysta¢ i czym sie rézni od raportéw A3
lub 8D
Ocena skutecznos$ci analizy przyczyn awarii - X matryca

Wskazniki Kroku 2 PM

Audyty kroku 2 - wytyczne i wymagane kryteria spetnienia

RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

Skrécisz czas reakcji i usuwania awarii oraz usprawnisz proces i komunikacje pomiedzy
pracownikami Utrzymania Ruchu i Produkcji

Ustalisz rutyny, kryteria i priorytety wykorzystywane do analizy przyczyn awarii.
Przeprowadzisz analize przyczyn awarii dla wybranych typéw awarii w Twojej
organizacji tak, aby pozby¢ sie “chwasta”

Zaczniesz raportowaé wskazniki kroku 2 PM. Upewnisz sie, ze sg raportowane w sposo6b
wiarygodny, a jesSli nie, dopracujesz spos6b raportowania

Przeprowadzisz audyt kroku 2 PM. Jesli to konieczne wprowadzisz dziatania korygujace.

KONSULTACJE INDYWIDUALNE (45 MIN)




To na co wszyscy czekaja...

SESJA 7 Krok 3 Autonomous Maintenance (AM) Standardy

czyszczenia, inspekcji, smarowania (CilL)

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e Checklisty kontroli maszyn

e Standardy i harmonogramy czyszczenia, inspekcji i smarowania

« Wykorzystanie metody TWI MP do standaryzcji czynno$ci operatorskich

« Wykorzystanie Kamishibai do wizualizacji wykonywanych czynnosci

* Aplikacje utatwiajgce rejestrowanie wykonanych czynno$ci zgodnie ze standardami CIL
- Gosc¢ Specjalny

e Wskazniki Kroku 3 AM

e Audyty kroku 3 AM- wytyczne i wymagane kryteria spetnienia

W RAMACH WEASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e Przygotujesz checklisty, harmonogramy, standardy czyszczenia, inspekcji

« Ustalisz najlepsze metody pracy biorgc pod uwage jakos¢ i czas jej wykonania

e Zaczniesz raportowac¢ wskazniki kroku 3 AM. Upewnisz sie, ze sg raportowane w sposob
wiarygodny, a jesli nie, dopracujesz spos6b raportowania wskaznikéw TPM

e Przeprowadzisz audyt kroku 3 AM. JesSli to konieczne wprowadzisz dziatania

korygujace.

Jak nie posmarujesz to nie pojedziesz

SESJA 8 . .
Krok 3 Autonomous Maintenance (AM) Smarowanie

i centrowanie

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e 8 krokéw procesu optymalizacji smarowania

e Mapy punktow smarnych

 ldentyfikacja mozliwosci ograniczenia liczby $rodkéw smarnych oraz czasu
poswiecanego na smarowanie - Gos¢ Specjalny

e Proces transferu wiedzy o smarowaniu od pracownikéw Utrzymania Ruchu do Produkcji

« Centrowanie - czym, jest i do czego stuzy

« Metody optymalizacji centrowania z wykorzystaniem metody ECRS

e Standardy smarowania i centrowania

e Wskazniki Kroku 3 AM

e Audyty kroku 3 AM - wytyczne i wymagane kryteria spetnienia



W RAMACH WELASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e Skrécisz czas smarowania przy zachowaniu jego jako$ci

e Skrécisz czas regulacji przy zachowujac parametry procesu i jakosci produktu .

e Zmniejszysz liczbe sSrodkdéw smarnych

e Opracujesz standardy centrowania i zaktualizujesz standardy smarowania

e Zaczniesz raportowac¢ wskazniki kroku 3 AM. Upewnisz sie, ze sg raportowane w sposé6b

wiarygodny, a jesSli nie, dopracujesz spos6b raportowania wskaznikéw TPM

e Przeprowadzisz audyt kroku 3 AM. JeS$li to konieczne wprowadzisz dziatania korygujace.

KONSULTACIJE INDYWIDUALNE (45 MIN)

SESJA 9 Time Based Management vs Condition Based management

ZAKRES MERYTORYCZNY:

e Przeglgdy okresowe - jak efektywnie wykorzysta¢ czas przy zachowaniu jakosci
przegladéw okresowych

e Planowanie, realizacja i rozlicznie przegladdw okresowych na bazie dostepnych danych
o awariach, usterkach, problemach jakosciowych

e« Czym jest Condition Based Management

e Metody optymalizacji przegladéw

« Nowoczesne metody diagnhostyczne - Gos$¢ Specjalny

e Wskazniki Kroku 3 PM

e Audyty kroku 3 PM- wytyczne i wymagane kryteria spetnienia

W RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

e Zweryfikujesz obowigzujacy plan przegladow i wprowadzisz zmiany na bazie analizy
zebranych danych.

e Przeprowadzisz superwizje w trakcie przegladu okresowego i wprowadzisz zmiany w
jego organizacji tak, aby lepiej wykorzystaé¢ dostepny czas

e Przeprowadzisz pierwszy etap transformacji w kierunku predykcyjnych przegladéow w
oparciu o czas zycia komponentow

e« Rozwazysz wprowadzenie nowoczesnych metod diaghostycznych

e Zaczniesz raportowac¢ wskazniki kroku 3 PM. Upewnisz sie, ze sg raportowane w sposo6b
wiarygodny, a jesli nie, dopracujesz sposéb raportowania wskaznikéw TPM

e Przeprowadzisz audyt kroku 3 PM. JeS$li to konieczne wprowadzisz dziatania korygujace.



SESJA 10 Magazyn czesci zamiennych i budzet techniczny

ZAKRES MERYTORYCZNY:

Metody klasyfikacji cze$ci zamiennych

Obrét czesciami zamiennymi w oparciu o klasyfikacje

Nowoczesne i “old-scoolowe” metody zarzgdzania czesSciami zamiennymi, ktére sag
skuteczne - Gos$¢ Specjalny

Zapasy i koszty czesSci zamiennych - niezbedne wskazniki dla magazynu czesci
zamiennych

Zalezno$¢ sposobu zarzgadzania czesSciami zamiennymi od sposobu organizacji
przegladéw okresowych

Koszty state i koszty zmienne w budzecie technicznym

Monitorowanie zuzycia budzetu

Jak planowac¢ budzet techniczny

RAMACH WLASNEGO PROJEKTU PRZEPROWADZISZ:

Przeprowadzisz inwentaryzacje czes$ci oraz 5S w magazynie technicznym
Przeprowadzisz klasyfikacje czesci zamiennych

Ustalisz zasady zarzadzania cze$ciami zamiennymi - co trzymamy na stocku a co
zamawiamy jak jest potrzebne?

Usprawnisz system ewidencjonowania i wydawania czesci zamiennych oraz rejestracje
zuzy¢

Przeprowadzisz audyt kroku 3 PM. Jesli to konieczne wprowadzisz dziatania korygujgce

KONSULTACIJE INDYWIDUALNE (45 MIN)

Zaliczenie koncowe jest podsumowaniem projektu

zrealizowanego przez Ciebie w ciggu 8 miesiecy. Wazne

beda wdrozone rozwigzania i osiggniete wyniki oraz plan na

koleje etapy wdrozenia.




NAKLADY NA INWESTYCJE

TPM Academy

(10 sesji on-line, 5 konsultacji indywidualnych, obrona 9990 PLN
projektu)

Dodatkowe konsultacje 500 PLN / h
Powyzsze ceny obejmujq:

e Przeprowadzenie programu TPM Academy w uzgodnionym zakresie tematycznym i czasowym
e Podane kwoty sq cenami netto

e Prezentacje Power Point dla uczestnikow

e Arkusze pracy dla uczestnikéw

e Imienne certyfikaty dla kazdego uczestnika



PROWADZACY & q/fﬂg:,ﬁf:;

e Z wyksztatlcenia biolog, z zamitowania praktyk doskonalenia procesédw i Konsultant Lean
Management

e« Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i trzech kierunkow studiéw
podyplomowych: Zarzgdzanie JakoS$cig, Zarzgdzanie Bezpieczenistwem i Higieng Pracy oraz
Zarzadzanie Projektami

e Przez kilkanascie lat zdobywatam doswiadczenie w Nestle, kolejno w dziale jakosci, BHP,
zarzadzania projektami i lean management. Odpowiedzialna bytam za wdrozenie zasad
ciggtego doskonalenia dla macierzystej fabryki lodéw w Namystowie oraz wszystkich
fabrykach Nestle Polsce. Po kilkunastu latach pracy w Nestle, dotgczytam do zespotu
konsultantéw w Lean Enterprise Institute gdzie wspoéttworzytam programy certyfikowane
Lean Practinioner na poziomie kompetecji Green Belt i Lean Expert na poziomie kompetencji
Black Belt

e TPM-u uczytam sie od najlepszych ekspertéw w Europie na bazie wytycznych Japan Institute
of Plant Maintenancna (w trakcie dwdch edycjach kursu - tgcznie 15 dni warsztatowych) oraz
w trakcie kilkunastoletniego wdrazania TPM w wielu organizacjach.

« Wystepowatam na Konferencji Utrzymanie Ruchu w Przemysle Spozywczym z prelekcjg
“Mechanik w imadle czasu - czyli jak zmaksymalizowaé¢ efekty pracy przy ograniczonych
zasobach ludzkich. Rozwigzania techniczne i organizacyjne"

e Napisatam cykl pieciu artykutéw dotyczacy roli dziatéw jakosci we wdrazaniu TPM dla
magazynu “Problemy jakosci”

e Z sukcesami wdrazam strategie doskonalenia w najwiekszych sSwiatowych korporacjach oraz
matych rodzinnych firmach. W pracy tacze holistyczne podej$cie ukierunkowane na poprawe
produktywnosci, jakosci, bezpieczenstwa pracownikdéw i rozwoj kompetencji.

« W portfolio moich klientow znajdujg sie miedzy innymi: InPost, Velux, Oriflame, Rockwool,
Tauron Ciepto, Electrolux, Meble Forte, Stanley Black & Decker,Kompania
Piwowarska,Robert Bosch, ABB, Lajkonik, Danone, Electrolux, BSH, x-kom, ING, JMP
Flowers, LG Innotek, Bonduelle, Gaspol, Air Liquide, Laboratoria Natury, Synthos, Valeo,
Nidec, Powiatowe Centrum Zdrowia, Catepillar, Diehl Controls, FMC Technologies, NGK
Ceramics, Filplast, Fludra, ATB Meble, Bellamy, Delta Trade, Barosz Gwimet i wiele innych.

« Mowca konferencyjny, trener biznesu, wyktadowca akademicki. W ciggu 7 lat zrealizowata
700 dni szkoleniowych, wystgpien konferencyjnych i dni doradczych

e Absolwentka Akademii Zawodowych Méwcow i lauretka Il miejsca w konkursie przemdéwien

e Wspotautor ksigzki “Wiedza warta miliony” - rozdziat zatytuowany” Jak oswoi¢ szarego
nosorozca - czyli o przewidywaniu nieprzewidywalnego”

e Autor publikacji branzowych w magazynach Personel & Zarzgdzanie, Production Manager,
Logistics Manager, Problemy Jakosci
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