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Skuteczne rozwigzywanie
problemow

Zmieniam ﬁrmy na dobre
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Opis warsztatéw - Rozwigzywanie probleméw

Czy wiesz, ze problemy, ktére dzi$s wydajg sie nie do pokonania, staja
sie krokami w strone rozwoju. To nie marzenie - to efektywne

rozwigzywanie problemow.

Na warsztatach przeprowadzimy Cie przez proces rozwigzywania
problemoéw - od identyfikacji tych problemoéw, ktéorymi nalezy zajaé sie w
pierwszej kolejnosci poprzez przyktady i narzedzia, ktéore natychmiast
wykorzystasz w praktyce. Bedziesz pracowat w multifunkcjonalnym
zespol, z ktérym wspdlnie podejmiecie prébe rozwigzania prawdziwych
problemoéow, ktore dotykajg Wasza firme. Zaczniemy od opisu problemu,
ustaleniu kryteriow sukcesu, identyfikacji przyczyn — bo to one sa
kluczem do trwatego rozwigzania, a nastepnie ustalimy konkretne
dziatania, ktére nalezy podjgé¢, aby wyeliminowac¢ przyczyny i “wyrwc
chwasta”. To jednak nie koniec. Razem stworzymy proces, ktory pozwoli
Ci mierzy¢ efektywnos$¢ dziatan i monitorowac¢, czy wypracowane zmiany
faktycznizs przyroszg ocza2Kiwane rezultaty. Dzieki temu kazdy problem

stanie sie szansg na rozw0j, a nie przeszkoda.

Warsztaty sa skierowane do kierownikéw, team leaderdéw, specjalistéow,
technologow inzynierow i wszystkich tych, ktérzy na co dzien mierzg

sie z problemami.
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Przebieg warsztatéw - dzien pierwszy

e Wstep - wprowadzenie do rozwigzywania problemow

e Coto jest problem?

o Jak identyfikowac problem, ktorym nalezy sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci

o Dobor narzedzi i sposobu rozwigzywania problemow do “kalibru problemu”

e Arkusz A3 - przyklady zastosowania na bazie problemow z innych organizaciji
e Powotanie zespotu ds rozwigzywania problemow - rola i kompetencje lidera

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRAKTYCE - CWICZENIE W GRUPACH

UWAGA! Przed warsztatami nalezy podzieli¢ uczestnikdw na czteroosobowe
multifunkcjonalne zespoty, ktére bedg rozwigzywac realny problem istniejacy w
firmie. Kazdy zespo6t otrzymuje inny problem. Zespoty bedg mogty w trakcie
¢wiczen wykorzystywac komputery, aby przeanalizowac dane iloSciowe
Modut 2 zgromadzone na temat okreslonego problemu.

Kroki w procesie rozwigzywania problemoéw
» Dlaczego wybraliSmy ten wtasnie problem do analizy - osadzenie problemu w
kontekscie celéw firmy i /ub dziatu
e Opis problemu - wykorzystanie map proceséw, Makigami, 5W2H, schematow i
danych do iloSciowego i jako$ciowego opisu problemu
» Ustalenie kryteriow sukcesu - kiedy powiemy, ze problem zostat skutecznie
wyeliminowany lub ograniczony

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRAKTYCE - CWICZENIE W GRUPACH -
CD

Kroki w procesie rozwiazywania probleméw
« Analiza przyczyn posrednich i bezposrednich z wykorzystaniem burzy mézgow,
diagramu Ishikawy, analizy 5Why (5 x dlaczego)
» Weryfikacja na GEMBA postawionych hipotez - wyj$cie w obszary, w ktérych
problemy wystepujg oraz rozmowy i obserwacje pracy z osobami, ktore z
problemami majg do czynienia
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Przebieg warsztatéw - dzien drugi

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRAKTYCE - CWICZENIE W GRUPACH -
Cc.D

Kroki w procesie rozwigzywania probleméw
« identyfikacja dziatan zaradczych - wykorzystanie burzy mézgow i pozyskanie
Modut 1 propozycji dziatan od osob bezposrednio zwigzanych z problemem - praca na
GEMBA
» Ustalenie priorytetow w realizacji dziatan zaradczych - wykorzystanie matrycy
“Naktady vs Efekty”
o Ocena ryzyka w kontekscie dziatan zaradczych - weryfikacja czy wygenerowane
pomysty nie spowodujg zaburzen w analizowanym procesie
» Zaplanowanie w czasie wykonania dziatan - przypisanie odpowiedzialnosci,
terminéw i zasad pracy zespotu

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRAKTYCE - CWICZENIE W GRUPACH

Kroki w procesie rozwigzywania probleméw

Modut 2 e Monitorowanie i ocena skutecznosci procesu rozwigzywania problemow -
jakimi wskaznikami i z jakg czestotliwoscig bedziemy mierzy¢ czy problem
zostat skutecznie wyeliminowany

e Standaryzacja wypracowanych rozwigzanh - jakie formy standaryzacji mozemy
wykorzystac, kiedy standaryzowac?

o Elementy metody TWI MP i TWI IP w procesie standaryzacji

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW W PRAKTYCE - CWICZENIE W GRUPACH -

C.D

Kroki w procesie rozwiazywania probleméw
« Rozpowszechnianie rozwigzan na inne maszyny, dzialy, procesy

Modut 3 « Selfassessment procesu rozwigzywania probleméw na bazie dostarczonego
przez Konsultanta arkusza

« Narzedziowe rozwigzywanie problemdéw a system rozwigzywania probleméw - czy
zawsze potrzebujemy zastosowaé zaawansowane metody rozwigzywania
probleméw - podziat problemow istniejgcych w firmie na mate, Srednie i duze i
przypisanie odpowiednich metod ich rozwigzania
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Przebieg warsztatéw - dzien drugi

Prezentacja analiz przez uczestnikow.
Refleksja i dalsze kroki na przyszios¢

UWAGA: Rekomenduje udziat w tej czesci przedstawiciela / przedstawicieli
kierownictwa tak, aby doceni¢ wypracowane rozwigzania i ustali¢ proces ich dalszego
wdrozenia

NAKLADY NA INWESTYCJE

Zakres dziatan liczba dni Cena dnia Cena catkowita

Warsztaty
Skuteczne
rozwigzywanie
problemoéow

2 5 000 PLN 10 000 PLN

PowyzZsze ceny obejmuja:

« Przeprowadzenie warsztatéw w uzgodnionym zakresie czasowym
Podane kwoty sg cenami netto
Prezentacje szkoleniowg w formie Power Point
Arkusze i formularze do wykorzystania przez uczestnikOw warsztatow
Certyfikaty imienne dla kazdego uczestnika warsztatow



PROWADZACY & q/fﬂg:,ﬁf:;

e Z wyksztatlcenia biolog, z zamitowania praktyk doskonalenia procesédw i Konsultant Lean
Management

e« Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i trzech kierunkow studiéw
podyplomowych: Zarzgdzanie JakoS$cig, Zarzgdzanie Bezpieczenistwem i Higieng Pracy oraz
Zarzadzanie Projektami

e Przez kilkanascie lat zdobywatam doswiadczenie w Nestle, kolejno w dziale jakosci, BHP,
zarzadzania projektami i lean management. Odpowiedzialna bytam za wdrozenie zasad
ciggtego doskonalenia dla macierzystej fabryki lodéw w Namystowie oraz wszystkich
fabrykach Nestle Polsce. Po kilkunastu latach pracy w Nestle, dotgczytam do zespotu
konsultantéw w Lean Enterprise Institute gdzie wspoéttworzytam programy certyfikowane
Lean Practinioner na poziomie kompetecji Green Belt i Lean Expert na poziomie kompetencji
Black Belt

e Z sukcesami wdrazam strategie doskonalenia w najwiekszych sSwiatowych korporacjach oraz
matych rodzinnych firmach. W pracy tacze holistyczne podej$cie ukierunkowane na poprawe
produktywnosci, jakosci, bezpieczenstwa pracownikéw i rozwéj kompetenciji.

e W portfolio moich klientow znajdujg sie miedzy innymi: InPost, Velux, Oriflame, Rockwool,
Tauron Ciepto, Electrolux, Meble Forte, Stanley Black & Decker,Kompania
Piwowarska,Robert Bosch, ABB, Lajkonik, Danone, Electrolux, BSH, x-kom, ING, JMP
Flowers, LG Innotek, Bonduelle, Gaspol, Air Liquide, Laboratoria Natury, Synthos, Valeo,
Nidec, Powiatowe Centrum Zdrowia, Catepillar, Diehl Controls, FMC Technologies, NGK
Ceramics, Filplast, Fludra, ATB Meble, Bellamy, Delta Trade, Barosz Gwimet i wiele innych.

e MOowca konferencyjny, trener biznesu, wyktadowca akademicki. W ciggu 7 lat zrealizowata
700 dni szkoleniowych, wystgpien konferencyjnych i dni doradczych

e Absolwentka Akademii Zawodowych Méwcéw i lauretka Il miejsca w konkursie przemdéwien
e Wystepowatlam na Konferencji Utrzymanie Ruchu w Przemys$le Spozywczym z prelekcja
“Mechanik w imadle czasu - czyli jak zmaksymalizowa¢ efekty pracy przy ograniczonych

zasobach ludzkich. Rozwigzania techniczne i organizacyjne"

e Napisatam cykl pieciu artykutow dotyczgcy roli dziatéw jakosci we wdrazaniu TPM dla
magazynu “Problemy jakosci”

e Wspotautor ksigzki “Wiedza warta miliony” - rozdziat zatytuowany” Jak oswoi¢ szarego
nosorozca - czyli o przewidywaniu nieprzewidywalnego”

e Autor publikacji branzowych w magazynach Personel & Zarzgdzanie, Production Manager,
Logistics Manager, Problemy Jakosci

ealhhlarnt
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